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第一部分   采购招标书
 各参加招标单位：

因我行业务发展需要，现对我行厅堂助理服务进行采购。

1、 采购方：江苏江都农村商业银行股份有限公司。

2、 采购方式：公开招标。

3、 项目内容及要求：

    1、本次采购内容为厅堂助理服务，共20个网点，外包服务人员约20人。（每星期6天班制）本次采购为框架采购，确定外包人员每人每年服务总价，按实际使用人数进行费用结算。我行评审基准价为XXXX/人/年。（含所有费用，如五险一金、税费和管理费等相关一切费用）
全区20家网点名单如下：小纪、营业部、邵伯、大桥、宜陵、塘头、武坚、樊川、真武、丁沟、浦头、丁伙、吴桥、城北、城中、双沟、新区、张纲、工农路、城东。
2、厅堂助理人员基本素质要求
⑴、职高及以上学历；
⑵、江都本地户籍优先；女性；外地户籍需会本地语言交流；
⑶、35周岁以下身体健康、容貌端庄；无行政处罚记录以及无违法犯罪记录；
⑷、具备良好的职业动机，有较高的工作热情、具有良好的沟通能力；
⑸、具备亲和力、理解力和观察、应变能力；
⑹、具备较好的礼仪服务知识和职业道德素质，有一定的文化修养和内涵；
⑺、金融专业或其他相关金融从业经验者优先。
4、 谈判时间：2018年9月。具体时间另行通知。
5、 谈判地点：江都农村商业银行十楼西会议室                                      
6、 联系人： 陈斌   18105258898
7、 有现场谈判过程，各招标单位限来2人。

第二部分   招标单位须知

1、 招标单位总体资格要求

1． 在中国工商行政管理机关注册登记取得企业法人营业执照，具有外包服务资质。

2． 在经营过程中信誉良好，无违法经营和不正当竞争行为。

3． 能够开具增值税专用发票用于结账付款工作。

2、 谈判文件的编写

1． 招标单位应仔细阅读“谈判文件”的所有内容，按要求提供“谈判文件”，并保证所提供的全部资料的真实性，以确保其对“谈判文件”做出实质性响应。否则，其谈判将被拒绝或无效。

2． 谈判文件的组成

1) 谈判书（格式文件一）；

2) 法定代表人授权书（格式文件二）；

3) 报价一览表（格式文件三）；

4) 采购廉洁承诺书（格式文件四）;

5) 资质证明文件，至少应提供：

1　 招标单位营业执照副本、组织机构代码证书、税务登记证的复印件，如已三证合一，只需提供三证合一后的营业执照副本的复印件；法人身份证复印件和授权谈判代表身份证复印件。

2　 企业资质等相关认证证书等资质文件复印件；

6) 同类业绩材料，提供近2年来与其他金融机构签订的类似项目的合作协议或中标通知书。

7) 公司情况简介

8) 外包服务方案（针对本次项目的人员配备、人员培训、外包人员综合素质、学历等情况，服务时间、服务内容以及公司管理等情况、客户资料信息保密管理情况、外包人员考评机制建设情况）

9）招标单位认为需加以说明的其他内容。

3． 招标单位应将“谈判文件”装订成册，壹份正本，贰份副本，并在每一份“谈判文件”上要明确注明“正本”或“副本”字样。一旦正本和副本有差异，以正本为准。

4． 谈判文件格式

招标单位须按第五部分“格式文件”中提供的格式填写谈判文件。

3、 谈判文件的签署及修改

1． “谈判文件”正本和副本均须打印A4纸面装订成册，同时必须制作目录，按顺序进行编码。并由经招标单位的法定代表人或法定代表人正式授权的代表（以下简称“招标单位代表”）签字。

2． 招标单位对错处作必要修改时，修改处须由招标单位代表签字，并加盖公章。

3． 谈判文件无法定代表人签字或签字无法定代表人有效授权，谈判文件将被拒绝。不接受活页方式装订的谈判文件。

4、 谈判文件的密封和标记

1． 招标单位应将“谈判文件”密封，并在信封面上标明项目名称，并注明“正本”或“副本”；

2． 每一密封件封口上应注明“于2018年9月22日之前不准启封”的字样，并加盖公章。 
五、送达标书地点及时间

各参与招标单位请于2018年9月20日前将招标文件送至江

农商行7楼合规部。
第三部分  格式文件

格式文件一

谈判响应书

致：江苏江都农村商业银行股份有限公司
根据贵方厅堂助理服务外包采购 项目的公开招标，我公司授权                        （全名、职务）为招标单位代表，身份证                        提交谈判文件正本壹份和副本贰份。

据此函，我公司同意如下：

1． 招标单位将按“谈判文件”的规定履行合同责任和义务。

2． 我方同意提供按照贵方要求与谈判有关的一切真实数据或资料。

招标单位名称（公章）：

招标单位代表签字：            日期：     年   月   日   

格式文件二

法定代表人授权书（格式）

本授权书声明：注册于（国家或地区的名称）的（公司名称）的在下面签字的（法定代表人姓名、职务）代表本公司授权（单位名称）的在下面签字的（被授权人的姓名、职务）为本公司的合法代理人，就（项目名称）进行谈判，以本公司名义处理一切与之有关的事务。

本授权书于      年   月   日签字盖章后生效，特此声明。

公司名称（盖章）                               

法定代表人签字                                

被授权人签字                                   
格式文件三

 报价一览表
项目名称：厅堂助理服务外包采购项目 

	采购内容
	数量

（人）
	单价

（元/人/月）
	总价

（元/年）

	厅堂助理服务外包
	20
	
	


注：1.以上报价含税，包含本次采购内容的一切费用（所有费用，含五险一金、税费和管理费等相关一切费用），任何未列明的费用均被视为已隐含在谈判报价中，对于合同之外的任何增加支付我行均不予接受。

    2.须列明报价构成明细（另附页说明）

法定代表人签字：
被授权人签字：  

投标单位（盖章）：                  

日        期：        年    月    日

格式文件四

    江都农村商业银行采购廉洁承诺书
    作为采购方江都农村商业银行厅堂助理服务外包采购项目的候选供应商，我方郑重承诺： 

一、不向采购方或采购方代理机构的工作人员及其亲属、采购项目评审专家等赠送或提供任何形式的财物、好处，包括但不限于:赠送任何礼品、礼金、有价证券或提供无偿服务，报销应由采购方及其工作人员个人支付的任何费用，为采购方工作人员亲属经商办企业提供方便。

二、不单人约见采购方工作人员或到采购方工作人员非办公场所商谈业务。

三、不向采购方工作人员电话询问评审情况或施加任何影响；不通过任何单位或个人向采购方工作人员打招呼，施加压力。

四、不诋毁采购方、其他候选供应商的名誉，不传播与采购工作有关的言论与信息。

五、积极配合采购方调查、检查等工作，及时提供相关资料和客观信息。

若违反上述承诺，愿意承担由此带来的一切法律责任。采购方有权视情节取消我方候选供应商资格、宣布中标或谈判结果无效、终止合同执行，或禁止再次参加采购方组织的采购活动等。

候选供应商法定代表人或授权代表签字：

候选供应商名称： 

                                       年    月    日 

第四部分   评分标准

	序号
	评    分    内    容
	得分

	1
	价 格
(30分）
	采用低价优先法计算，以最低的报价为评审基准价，其价格分为满分。其他满足采购文件要求的谈判人的价格分统一按照下列公式计算：报价得分 = (评审基准价／自家报价)×30。

（得分保留两位小数）
	

	2
	单位资质（15分）
	1. 在扬州或江都是否有经营场所、分支机构或办事处。并具有独立薪资发放及当地社保缴纳条件（10分）

2. 是否能提供公司外包服务等资质文件，每提供一个证书得2分，最高得5分。（5分）
	

	3
	外包方案（40分）
	1.服务方案是否合理，是否具有针对江都农商行的有效服务措施（服务方案需包含人员素质等方面的内容，可作出高于基本要求的承诺）。项目整体设想及规划，管理目标是否符合项目要求。根据各单位提供的服务方案酌情打分，第一名10分，第二名7分，第三名4分（10分），可并列得分；

2.管理措施制度、管理方式、工作计划是否合理，是否具有可操作性。根据各单位提供的服务方案酌情打分，第一名10分，第二名7分，第三名4分（10分），可并列得分；

3.客户资料信息保密管理机制建设情况；（5分）；外包人员考评机制建立情况（5分）。
	

	4
	同类业绩（15分）
	2016年以来与扬州市其他银行类企业合作的类似项目的业绩情况（如合同或中标通知书等，须提供复印件）。每提供一份，得2分，最多得15分。
	

	合计
	100分
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